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Gliederung

« Rahmendaten Fahrgastbefragung

* Wer sind unsere Fahrgaste?

 Wie reisen unsere Fahrgaste?

» Wie zufrieden sind unsere Fahrgaste?

* Problemfelder & Chancen
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Rahmendaten Fahrgastbefragung 2013

2 Erhebungswellen geplant: 13.-18. August 2013 (Ferien NRW+RLP)
17.-22. September (aul’erhalb Ferien)

« 2. Welle personalbedingt leider gescheitert
» Ersatzweise: Auswertung einer Nacherhebung 20.-25. August
 Personliche Befragung mit standardisiertem Fragebogen (28 Fragen)
» Befragung per Zufallsauswahl (jede 10. Person jeden Alters)
« Stichprobe: 103 Bogen aus 1. Welle

96 Bogen aus Nacherhebung

Gesamt:210 Bogen

Ziel: Planungsgrundlage fur Fahrplan & Service
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Wer sind unsere Fahrgaste? (1/6)

Anteil Manner / Frauen: 53% /147 %
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Wer sind unsere Fahrgaste? (2/6)
Anteil Manner / Frauen: 53% /47 %

Durchschnittsalter: 57 Jahre

- sehr hohes Durchschnittsalter!
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Wer sind unsere Fahrgaste? (3/6)

Wer ist Wiederholungstater? Wer ist zum ersten Mal an Bord?

#5% BROHLTAL-
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Nutzungshaufigkeit

Auswahl ohne Busgruppen; n = 177

72%

- 7% 7%

1. Fahrt

1%

2. Fahrt 3. Fahrt ofter

keine Angabe
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Wer sind unsere Fahrgaste? (3/6)

Wer ist Wiederholungstater? Wer ist zum ersten Mal an Bord?

80%

70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

Nutzungshaufigkeit

Auswahl ohne Busgruppen; n = 177

72%

440/
I%7/0

7%

7%

—

1. Fahrt 2. Fahrt 3. Fahrt

ofter keine Angabe

)

Hohes Potenzial, Wiederholungsbesuche
auszulosen!
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Wer sind unsere Fahrgaste? (4/6)

Woher kennt man uns?

Wie sind Sie auf den Vulkan-ExpreR aufmerksam
geworden?
Mehrfachnennung moglich; n = 237
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Wer sind unsere Fahrgaste? (4/6)

Woher kennt man uns?

Wie sind Sie auf den Vulkan-ExpreR aufmerksam

geworden?
Mehrfachnennung maéglich; n = 237

29%

10% 1'T7%

- nur 1 % Empfehlung Uber Touristiker
- 9 % Homepage -> ausbaubar
> - 7 % Spontanbesucher nach Zugsichtung
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Wer sind unsere Fahrgaste? (5/6)

Wo beginnen unsere Fahrgaste lhren Ausflug zu uns?

Start des Ausfluges in...

Gruppierung nach Regionen; n =210

30%

28%

25% -

20% -

15% -

10% -

5% -

0% -
Kreis AW Region MYK/KO Region KéIn/Bonn Ubriges NRW Ubriges RLP Sonstiges k.A.
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Wer sind unsere Fahrgaste? (5/6)

Wo beginnen unsere Fahrgaste lhren Ausflug zu uns?

Start des Ausfluges in...
Gruppierung nach Regionen; n =210

- 42 % starten in NRW, aber
auch 28 % im Kreis

I I I Ahrweiler

Kreis AW Region MYK/KO Region KoIn/Bonl (ibriges NRW tbriges RLP

Groldes Potenzial sudlich von Brohl
kaum genutzt.

Hauptzielgruppe: ,Stadter aus NRW*
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Wer sind unsere Fahrgaste? (6/6)

Wo wohnen unsere Fahrgaste?

Wohnorte der Fahrgaste

Gruppierung nach Regionen; n = 210

30% 27%
25% 22%

20%

15%

10%

5%

0%
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Wer sind unsere Fahrgaste? (6/6)

Wo wohnen unsere Fahrgaste?

phovibaiedvwalonii-oing - 49% wohnen in NRW
0% — (Uberwiegend in stadtischen
o |1 > Regionen)
10% 7% % R
s - I . = | - Bewohner des Kreis AW
0% - T . . . - . . . — . .
I P K e nicht fest mit der Bahn
& O .‘&& & & J &
M A S verbunden
Qg, Qg' = ;\\'05.:
5 - 7 % aus dem Ausland!

Ausrichtung an Bedurfnissen

stadtischer Bewohner scheint
geboten. Ebenso internationale
Informationsaufbereitung.
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Wie reisen unsere Fahrgaste? (1/8)

Einfach oder hin&zuruck?

Fahrtverlauf Fahrtverlauf
=210 Auswahl ohne Busgruppen; n =177
00 100% 9%
00% 53,
80% - 80% -
60% - 60% -
40% T 40% -

20% 17
0 20% -
5%
" . | o
Hin & zurtick einf. Fahrt Hin & zurtick einf. Fahrt
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Wie reisen unsere Fahrgaste? (1/8)

Einfach oder hin&zuruck?

100%

80% -
60%
40%
20%
0% -

Fahrtverlauf
n=210

Hin & zuriick einf. Fahrt

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Fahrtverlauf

Auswahl ohne Busgruppen; n =177

95%

5%
—_—

Hin & zurlick

einf. Fahrt

Grol3er Anteil von Hin- und
Ruckfahrern eroffnet ein grol3es

Potenzial fur die SPNV-Anreise!
Damit auch Reduktion der Parkplatz-

probleme.
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Wie reisen unsere Fahrgaste? (2/8)

Von wo nach wo?
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Einstiegsbahnhof Zielbahnhof
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Wie reisen unsere Fahrgaste? (3/8)

Von wo aus geht es wieder zuruck?

Einstiegsbahnhof
Ruckfahrt
n=173
90% 84%
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Wie reisen unsere Fahrgaste? (2/8)

Von wo nach wo?

Einstiegsbahnhof
n=210

Zielbahnhof
n=210

86Y

10%
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Riickfahrt
n=173

9%

5o
10% L 0% 2% 0% 0% 1% 0%
0% T T v T - -
S © & ¢ S S
& 5‘00 \ef’@ & & &aé” \‘;f’ & Q}‘&
£ & o ¢
& K & &
S N
S of <

Potenzial der Zwischenstationen
liegt weitestgehend brach.

Vernetzung mit Zielen an Unterwegs-
stationen kann zusatzliche Kunden-
Kreise erschliefden.
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Wie reisen unsere Fahrgaste? (4/8)

Wie kommen unsere Fahrgaste zu uns?

Verkehrsmittelwahl Anreise
n=210

80% 69%
70%
60%
50%
40%
30% 16%

0, 0
fg(;) 8% O/ O/ 20/

(0] U‘y 4L /0 £ /0 O, v /0
O% - ; ° ; —_— ; O /0 - - r T A—— |
Bahn  Linienbus Fahrrad  zu Ful} Schiff ~ Reisebus Pkw Sonstige
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Wie reisen unsere Fahrgaste? (4/8)

Wie kommen unsere Fahrgaste zu uns nach Brohl?

Verkehrsmittelwahl Anreise bei Einstieg Brohl
n=172

80% 70%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 10 13%

10% J— 17 2% 0% 0% -

0% S

Bahn Linienbus  Fahrrad zu Ful Schiff Reisebus Pkw Sonstige
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Wie reisen unsere Fahrgaste? (4/8)

Wie kommen unsere Fahrgaste zu uns nach Brohl?

Verkehrsmittelwahl Anreise bei Einstieg Brohl
» no i U - Hoher Pkw-Anteil fiihrt zu
. Problemen bei der Parkplatz-
50%
o verfligbarkeit und zu einem
20% o 13%
R ——— N E——— hohen Verkehrsaufkommen
Bahn  Linienbus  Fahrrad  zu FuB Schiff ~ Reisebus Pkw Sonstige |n elner Erh0|ungsreg|0n

Potenziale der Schienenanbindung sowie
— des Schiffsanlegers und des Rheintal-
radwegs kaum genutzt.

> Gezielte Empfehlung der Bahn- oder

Radanreise kann entlastend wirken.
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Wie reisen unsere Fahrgaste? (5/8)

Alleine, mit Freunden oder der Family?

Reisen Sie...
n=210

60%

53%

50%

40%

309
% 22%
20%
8%

i .E
oo | | |

10%
alleine mit der Familie mit Freunden oder in einer Reisegruppe
Bekannten uber 10 Personen
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Wie reisen unsere Fahrgaste” (6/8)

Sind unsere Fahrkarten zu teuer? Oder ist alles paletti?

Bewertung des Fahrpreises

n=210
100% 81%
80%
60%
40% 18%
O% L 1 I
Zu niedrig zu hoch angemessen weild nicht

Hinweis: Mundlich wurde oft geauldert, die Preise seien sehr gunstig.
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Wie reisen unsere Fahrgaste? (7/8)

Zum Arzt oder in die Natur? Warum fahrt man mit uns?

Reiseanlass (gruppiert)
Mehrfachnennung maoglich; n = 390

60% 57%

50%

40%

30%

20%
20% 16%
s —
Anreise zu tour. Attraktion/ Landschaftserlebnis/  Interesse an historischer Sonstiges
Sport (=OPNV) Ausflug ins Grune Technik bzw. Eisenbahnen
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Wie reisen unsere Fahrgaste? (7/8)

Zum Arzt oder in die Natur? Warum fahrt man mit uns?

60%

50%

40%

30%

20%

10% -

0% -

Reiseanlass (gruppiert)
Mehrfachnennung méglich; n = 390

57%

Anreise zu tour. Attraktion/  Landschaftserlebnis /  Interesse an historischer Sonstiges
Sport (=OPNV) Ausflug ins Griine Technik bzw. Eisenbahnen

Potenzial als Verkehrsmittel noch ausbaubar.
Starkere Vernetzung mit anderen

touristischen Zielen kann zusatzliche Fahr-

gaste erschlief3en, die den Zug zur Anreise
dorthin nutzen.
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Wie reisen unsere Fahrgaste? (8/8)

Was machen unsere Fahrgaste am Ziel?
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Wie reisen unsere Fahrgaste? (8/8)

Was machen unsere Fahrgaste am Ziel?

...60% leider gar nichts!

...die ubrigen 39 % (1% keine Angabe) nutzt die touristischen
Moglichkeiten wie folgt:
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Nutzung touristischer Ziele in der Umgebung
Auswahl ohne Busgruppen; Mehrfachnennung maoglich; n = 60
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25%
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Wie reisen unsere Fahrgaste? (8/10)

Was machen unsere Fahrgaste am Ziel?

Nutzung touristischer Ziele in der Umgebung
Auswahl ohne Busgruppen; Mehrfachnennung méglich; n = 60

30%
30%

25%

20%

15% +—

10% 10%
10% -

Die Vernetzung mit anderen Zielen ist
schlecht! Sehr wenige Nutzer nutzen die
Angebote der Region.

Gerade Wander- und Radangebote
sowie Vulkanparkkombinationen ausbaubar.
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Wie zufrieden sind unsere Fahrgaste? (1/8)

Eile mit Weile? Oder macht Tempo 20 nervos?

Wahrnehmung der Fahrtdauer Wahrnehmung Fahrgeschwindigkeit
n=210 n=210
100% 90°% 100% T
0% it
60°% | a0%
0% 1%

Moy Th % % 0% By W TR
0% —— . . . o — -
Zulang etwaszu genau etwaszu zukurz kA Qeufichzu etw.zu genaurichti etw.zu  delZu KA

lang  richtig  kurz langsam ~ langsam schnel - schnell
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Wie zufrieden sind unsere Fahrgaste? (2/8)
Stundentakt oder Alibizugpaar?

Gewunschtes Mindestangebot (ZP)
ohne Busgruppen; n = 83
80% 66%
60%
40%
20%
0% -

1% 1%

1X 2X 3X 4x Ofter k. A.
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Wie zufrieden sind unsere Fahrgaste? (2/8)
Stundentakt oder Alibizugpaar?

Gewunschtes Mindestangebot (ZP)

ohne Busgruppen; n = 83

80% 66%
60%
40%
14% 14%
20% 2% 1% 1%
0% - I T - T T T
1X 2X 3x 4x Ofter k. A.

Angebot entspricht damit quantitativ den
Erwartungen.

> Klare Praferenz zu 2 Zugpaaren. Das
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Wie zufrieden sind unsere Fahrgaste? (3/8)

,im Frihtau zu Berge" oder ,Der frihe Vogel kann mich mal?*

Fruheste akzeptierte Abfahrtszeit
Auswahl Zuge P1/P2/P6; n = 63

60%
50%
40%
30%
20%
10% 0%

0%

49%
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Wie zufrieden sind unsere Fahrgaste? (3/8)

,im Frihtau zu Berge" oder ,Der frihe Vogel kann mich mal?*

Fruheste akzeptierte Abfahrtszeit
Auswahl Zige P1/P2/P6; n = 63

- 31 % der Fruhzug-Nutzer war
die Abfahrt im Grunde zu fruh.
T - Heutige Nichtnutzer wegen zu

oy friher Abfahrtszeit nicht erfasst.
- Praferenz fur 9:30 Uhr ergibt

sich in Teilen aus Gewohnheit.

Abfahrt liegt einem Dirittel der heutigen
Kunden zu fruh.

Erreichbarkeit der 9:30 Uhr-Abfahrt schlecht.




Michael Hergarten, AK Presse- und Offentlichkeitsarbeit der IBS

#5% BROHLTAL-
EISENBAHN

Wie zufrieden sind unsere Fahrgaste? (4/8)

Nichts wie heim...?

Spateste akzeptierte Ruckankunft
Auswahl Ziige P3/P4; n = 40

60% 50%
50%
40%
30%
20%
0% ;
vor 17 Uhr 17 Uhr bis18 Uhr  bis19Uhr  nach 19 Uhr  keine Angabe

0%




Michael Hergarten, AK Presse- und Offentlichkeitsarbeit der IBS

LK
%% BROHLTAL-
EISENBAHN

Wie zufrieden sind unsere Fahrgaste? (4/8)

Nichts wie heim...?

Spateste akzeptierte Riickankunft

Auswahl Zige P3/P4; n = 40

60%
50%

10%

50%
40% "
30% 25%
20% 15%
0% T T T . T

0%

vor 17 Uhr 17 Uhr bis 18 Uhr bis 19 Uhr ~ nach 19 Uhr

keine Angabe

)

- 50% wunschen eine Ruckkehr
gegen 18 Uhr. Dies entspricht
In etwa der heutigen Lage.

- je 25% fruher oder spater als
18 Uhr.

Hohe Zufriedenheit mit heutiger Ruck-
ankunft. Diese sollte nicht wesentlich
spater als 18 Uhr erfolgen.
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Wie zufrieden sind unsere Fahrgaste? (5/8)

Welche Sonderveranstaltungen sind bekannt?

Bekanntheitsgrad der Sonderveranstaltungen
Auswahl aus Personen, die Veranstaltungen kannten (64%), n = 66

60%

50% 48%

40%
35%

30%

24% 24%
20%
15%
12%
O, O,
10% 8% 9% 9%
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#5% BROHLTAL-
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Wie zufrieden sind unsere Fahrgaste? (5/8)

Welche Sonderveranstaltungen sind bekannt?

Bekanntheitsgrad der Sonderveranstaltungen
Auswahl aus Personen, die Veranstaltungen kannten (64%), n = 66

60%

50%

Nikolausfahrten als grof3er Werbetrager.

> Auch Fruhstucks- und Mondscheinfahrt
von grolder Bedeutung.
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Wie zufrieden sind unsere Fahrgaste? (6/8)

Wie gut sind wir eigentlich in Schultnoten?

» Sauberkeit & Erscheinungsbild Zug aul3en: 1,7
« Sauberkeit & Erscheinungsbild Zug innen: 1,7
» Erscheinungsbild & Auftreten des Personals: 1,6
» Service im Zug (z. B. Getranke): 1,7
» Qualitat touristischer Erlauterungen d. Personal: 1,8
» Erreichbarkeit des Vulkan-Exprel3: 1,8

» Qualitat der Fahrradbeforderung: 1,7
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Wie zufrieden sind unsere Fahrgaste? (7/8)

Und was davon ist wichtig?

120%
100%

80% -
60% -
40% -
20% -

0%

Bedeutung der Teilaspekte

Summe der Nennungen "sehr wichtig" + "wichtig"; n = 210

93%

96%

92%

Sauberkeit &
Erscheinungsbild Zug
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Erreichbarkeit des
Vulkan-Exprel}

Qualitat der
Fahrradbeférderung
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Wie zufrieden sind unsere Fahrgaste? (7/8)

Und was davon ist wichtig?

Bedeutung der Teilaspekte
Summe der Nennungen "sehr wichtig" + "wichtig"; n = 210
120%
100%

80%
60%
40%
20%

0%

2 2 1] cn 2
|£
N N T4 N S g
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w w

Hohe Zufriedenheit mit den Einzelaspekten.

Bedeutung der Sauberkeit wichtigster Aspekt.
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Wie zufrieden sind unsere Fahrgaste? (8/8)

Was konnen wir verbessern?
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Verteilung der Verbesserungsvorschlage
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Wie zufrieden sind unsere Fahrgaste? (8/8)

Was konnen wir verbessern?

Anregungen unserer Fahrgaste:

a) Teilbereich Fahrplangestaltung (14 Vorschlage)

Spatere Ruckfahrtmoglichkeit (4x)

Langere Aufenthalte in Brohl und Engeln (5x)

Klrzere Reisezeiten (1x)

Grolderes Fahrtenangebot (1x)

Busanschlusse in Nachbarorte bzw. als Erganzung zum Zug (3x)
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Wie zufrieden sind unsere Fahrgaste? (8/8)

Was konnen wir verbessern?
Anregungen unserer Fahrgaste:

b) Teilbereich Ambiente (15 Vorschlage)
-  Dampflokeinsatz (7x)
- Reduktion der Fahrgerausche (4x)
- Verbesserter Grunschnitt (1x)
- Verbesserung der Sitzqualitat (1x)
- Verbesserung der Sauberkeit 2x)



Michael Hergarten, AK Presse- und Offentlichkeitsarbeit der IBS

mm;g
%% BROHLTAL-
EISENBAHN

Wie zufrieden sind unsere Fahrgaste? (8/8)

Was konnen wir verbessern?

Anregungen unserer Fahrgaste:

c) Teilbereich Service (25 Vorschlage)

Verbesserung & Erweiterung touristischer Erlauterungen (12x)
Ausweitung des Gastronomie-Angebots (3x)

Verleih von Sitzkissen (3x)

Ausbau von englischsprachigen Informationen (2x)

Verbesserung der Homepage (2x)

Sonstiges (2x)
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Wie zufrieden sind unsere Fahrgaste? (8/8)

Was konnen wir verbessern?

Anregungen unserer Fahrgaste:

c) Teilbereich Service (25 Vorschlage)

Verbesserung & Erweiterung touristischer Erlauterungen (12x)
Ausweitung des Gastronomie-Angebots (3x)

Verleih von Sitzkissen (3x)

Ausbau von englischsprachigen Informationen (2x)

Verbesserung der Homepage (2x)

Sonstiges (2x)
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Wie zufrieden sind unsere Fahrgaste? (8/8)

Was konnen wir verbessern?
Anregungen unserer Fahrgaste:

d) Teilbereich Anreise (22 Vorschlage)

-  Verbesserung der straBenseitigen Beschilderung zu den
Bahnhofen (14x)

- Ausbau der Parkmoglichkeiten in Brohl (6x)
- Behebung von Problemen bei der Anreise mit Navi (2x)
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Wie zufrieden sind unsere Fahrgaste? (8/8)

Was konnen wir verbessern?

Anregungen unserer Fahrgaste:

e) Teilbereich Touristisches Umfeld (5 Vorschlage)

Verbesserung der Beschilderung von Wanderwegen (1x)
Ausbau von Kooperationen mit touristischen Partnern (1x)
Verbesserung der Bedingungen fur den Radverkehr (2x)
Ausbau der Informationen zur ortlichen Gastronomie (1x)
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Problemfelder & Chancen

Zusammenfassung

1) Vernetzung mit der Region

- Fahrgaste nutzen kaum andere Angebote der Region in
Kombination mit der Brohltalbahn.

- Potenziale der Zwischenbahnhofe liegen weitestgehend brach.

- Touristische und verkehrliche Vernetzung mit anderen Zielen
kaum gegeben

- Wander- und Radtourismus leiden unter schlechter Beschilderung
und fehlenden Radwegen

- Das gastronomische Angebot in der Region wird kaum bekannt
gemacht.



Michael Hergarten, AK Presse- und Offentlichkeitsarbeit der IBS

&% BROHLTAL-
EISENBAHN

Problemfelder & Chancen

Zusammenfassung

2) Anreise zur Brohltalbahn

Starke Kritik an den Parkmaoglichkeiten
Starke Kritik an der Beschilderung der Bahnhofe

Teilweise falsche Angaben auf der Homepage und in
Reservierungsbestatigungen.

Keine klare OPNV-Anreiseempfehlung in
Reservierungsbestatigungen

Schlechte Anschlisse vom SPNV beim Fruhzug

Tarifliche Nachteile bei SPNV-Anreise beim Fruhzug (,9Uhr-
Tickets™)

Zwischenstationen & Schiffsanleger kaum genutzt
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Problemfelder & Chancen

Zusammenfassung

3)

Ambiente & Service

Wunsch nach verbesserten Touristische Erlauterungen
Wunsch nach Dampflokeinsatz

Wunsch nach Reduktion der Fahrgerausche
Homepage verbesserungsbeduftig

Mangelhafte englischsprachige Informationen
Verbesserung des Zug-Service

Verbesserung der Sitzqualitat im Zug

%54 BROHLTAL-
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Problemfelder & Chancen

Zusammenfassung

4) Fahrplangestaltung

- Erste Abfahrtszeit um 09:30 Uhr fur ein Drittel der bisherigen
Fahrgaste zu fruh.

- Fruhe ,letzte Abfahrt” bereits um 14:10 Uhr (mitten am Tag)

- Fahrgastwunsch nach spateren Ruckfahrten (jedoch
uberwiegender Wunsch, um 18 Uhr zurtck zu sein.)

- Fahrgastwunsch nach langeren Aufenthalten in Engeln und Brohl

- Fahrgastwunsch nach Busanschlussen (-> Vernetzungsgedanke
mit anderen Zielen!)



